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¿Dónde ponemos el foco?

La agenda de cuidados



Médicosde 
familia; 17

Enfermeras de 
familia; 16

TCAE; 2

Pediatras; 4

UAU; 11

PLANTILLA



Haz lo posible, 

hazlo posible.

2020 2025



GESTIÓN PROACTIVA. ASEGURAR LA CONTINUIDAD

- Analíticas. Prevecolon.

- Atención en urgencias.
- Altas hospitalarias.



GESTIÓN DE LA DEMANDA

• Procesos agudos

APADE/GDE

• Otras demandas

• Actividades preventivas

CUIDADOS



GESTIÓN PROACTIVA EN LA PROGRAMADA.
SER MAS EFICIENTES.

No a la doble 
cita.

Mayoría de 
pacientes en 

rango. 

Revisar cuadro de 
mandos.

Solicitud de 
pruebas según 

cartera.

Gestión de casos.

Revisar medicación: 

- Adecuación.

-Adherencia

-Transiciones



EL GRAN RETO: ATENCION EN DOMICILIO

1.En ausencia de médico: SE VALORAN 

TODAS LAS DEMANDAS.

2.Seguimiento proactivo de pacientes 

incluidos en Atención Domiciliaria.

3.Cuidados Paliativos.



Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

- Médicos en el centro.

- Turno mañana.

- “Absorción de la demanda”

- Médicos de otros centros.

- SUMMA

- Atención continuada.

- E-consultas con médicos y enfermeras 

del hospital.

- Farmacéuticos de Atención Primaria.

- ESADP, visitas conjuntas.

- Pal-24 (turno de tarde)

https://javiermoroyoqui.blogspot.com/2015/10/que-es-la-comunicacion-y-cual-es-su.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


- Ampliación de plantilla ¿?

- Protocolos GDE.

- Acreditación indicación, uso y autorización de 

dispensación…

- Analgésicos.

- Absorbentes.

- Heridas, quemaduras, ostomías.

- Diabetes, HTA, anticoagulación, ¿tabaco?.

- Infección de tracto urinario inferior no 

complicada en mujeres adultas...





Compromiso con el trabajo en equipo. Más allá 

de la participación.

Confianza mutua, autoestima profesional.

Visibilidad interna y externa.

Somos competentes siempre.

No es triaje, es gestión de los cuidados.

Trabajar las resistencias al cambio.

Las Enfermeras de Familia y Comunitaria como 

motor de cambio.



GRACIAS

“El cambio en Atención Primaria 
empieza con quienes se atreven a 

pensar distinto… y siguen adelante.”
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